
  ДОГОВІР АБОНЕНТСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ № 0025-26 А 
  
 

 Україна, м. Кривий Ріг                                         "19" січня 2026 р. 
 
     ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "УНІВЕРСАЛЬНІ МОБІЛЬНІ 
ТЕХНОЛОГІЇ", іменоване далі Виконавець, в особі Генерального директора Гайковської Олени 
Анатоліївни, яка діє на підставі Статуту з одного боку, та       
       ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ПІЩАНСЬКЕ АТП 10540" 
іменоване далі Абонент, в особі Директора Пристайчука Руслана Володимировича, який діє на підставі 
Статуту, з іншого боку, разом іменовані далі Сторони, керуючись діючої в Україні законодавством, 
уклали даний Договір абонентського обслуговування, далі по тексту Договір, про наступне: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
 1.1. Виконавець, у порядку й на умовах передбачених даним Договором, зобов'язується надавати 
послуги по абонентському обслуговуванню системи управління автопарком  (далі по тексту - Послуги), а 
Абонент, у свою чергу, у порядку й на умовах, передбачених даним Договором, зобов'язується прийняти 
і оплачувати виконані Послуги.  
 1.2. Найменування і кількість  Обладнання Абонента, що обслуговується, (далі по тексту 
Комплект(-и)), а також тарифний пакет, із зазначенням переліку послуг, які надаються, розмір щомісячної 
абонентської плати зазначені в Специфікації до Договору, що є невід'ємною частиною даного Договору. 
 

2. ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ 
 2.1. Оплата за перший місяць надання Послуг здійснюється шляхом внесення Абонентом на 
розрахунковий рахунок Виконавця в національній валюті України 100% передоплати за поточний місяць 
абонентського обслуговування протягом 3 (трьох) робочих днів від дня підписання Специфікації  (-ий) до 
даного Договору. 
 2.2. Оплата Послуг здійснюється Абонентом щомісяця в національній валюті України на умовах 
100% передоплати до 5 (п'ятого) числа  поточного місяця на розрахунковий рахунок Виконавця 
відповідно до  тарифного плану і кількістю Комплектів Абонента.  
 2.3. Оплата рахунків Виконавця сплачується Абонентом протягом  трьох банківських днів від дня 
одержання рахунку. 
 2.4. Датою виконання грошового зобов'язання вважається дата зарахування коштів  на 
розрахунковий рахунок Виконавця. 
 2.5. Поновлення доступу до Послуг згідно п. 3.2. Договору у випадку перевищення можливого 
строку призупинення Послуг і/або п.6.7. даного Договору, вироблятися Виконавцем після повного 
погашення Абонентом заборгованості перед Виконавцем. Плата за поновлення доступу до Послуг 
становить 60 грн. 00 коп. за кожний Комплект, які Абонент зобов'язаний сплатити Виконавцеві до 
поновлення доступу. Якщо виникне потреба, Абонент авансує Виконавцеві транспортні й відрядні 
витрати, пов'язані з виїздом фахівців Виконавця до транспортного й/або іншим засобам Абонента у 
відповідності з рахунками Виконавця. 
 

3. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ Й ПРИЙОМУ- ПЕРЕДАЧІ ПОСЛУГ 
 3.1.  Послуги, які були надані Абонентові протягом  календарного місяця, вважаються прийнятими 
Абонентом з моменту підписання Сторонами Акту виконаних робіт. Абонент зобов'язаний підписати Акт 
виконаних робіт протягом  трьох днів від дня його одержання. Послуги вважаються прийнятими 
Абонентом у повному обсязі, якщо Абонент протягом  трьох днів від дня одержання не вручив 
Виконавцеві свої обґрунтовані претензії щодо Послуг.  
 3.2. На письмову вимогу Абонента Виконавець припиняє надання Послуг Абонентові з першого 
числа місяця, що слідує за місяцем одержання Виконавцем повідомлення, але не більше ніж на 60 
календарних днів. На період припинення надання Послуг абонентська плата Абонентові не 
нараховується.  
 3.3. На письмову вимогу Абонента та при відсутності заборгованості по виконаним Послугам 
Виконавець відновлює надання Послуг протягом 10 (десяти) календарних днів від дня одержання 
повідомлення Абонента і за умови виконання Абонентом зобов'язань по авансуванню. Моментом 
поновлення надання послуг є дата активації картки Абонента. 
 3.4. В разі виникнення потреби у проведенні сервісних робіт поза місцем розташування 
Виконавця, Абонент авансує транспортні і відрядні витрати Виконавця на підставі рахунку Виконавця. 
При несправності Комплектів, протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту повідомлення Виконавця, 
згідно п.4.2.5. даного Договору, Сторони погоджують час і місце проведення діагностики (огляду) 
Комплекту (-ів) Виконавцем. Після авансування відповідно до  п. 2.3. даного Договору, Абонент 



зобов'язаний надати Виконавцеві вільний доступ до транспортного або іншого засобу, на якому 
встановлений Комплект(-и) для проведення діагностики (огляду). Абонент зобов'язаний забезпечити 
можливість проведення діагностики (огляду) Комплекту (-ов) на території України. Якщо буде потреба, 
Виконавець має право зробити демонтаж Комплекту (-ов) для усунення несправностей на території 
Виконавця. Діагностика (огляд) Комплекту (-ов) проводиться протягом 7 (семи) календарних днів з 
моменту повного доступу Виконавця до несправного Комплекту(-ам). Результатом проведеної 
діагностики (огляду)  є Акт огляду, підписаний сторонами. Протягом  21 (двадцяти одного) календарного 
дня від дня внесення 100 % передоплати за проведені ремонтні роботи на розрахунковий рахунок 
Виконавця останній  робить налагодження й установку Комплект (-ов). 
  3.5. Для Установки й/або діагностики (огляду) Комплекту (-ов) Абонент зобов'язаний надати 
Виконавцеві транспортний або інший засіб, на якому буде експлуатуватися й/або експлуатується 
Комплект (-и), зі справним електроустаткуванням (тобто таким, котре відповідає специфікації 
виготовлювача транспортного або іншого засобу). 
 3.6. Установка й/або діагностика (огляд) Комплекту (-ов) проводяться у світлий час доби в 
пристосованому приміщенні (гаражі, боксі, цеху і т.п.) при температурі повітря не менш 10°C  і не більше 
35°C.  Приміщення повинне бути забезпечене електроживленням (220 В) і оглядовою ямою. 
 3.7. При підключенні Товару до штатної системи рівня палива транспортного або іншого засобу  
Абонент зобов'язаний забезпечити стабільне живлення датчика рівня палива в різних режимах роботи 
транспортного засобу. 
 

4. ПРАВА Й ОБОВ'ЯЗКИ АБОНЕНТА 
 4.1. Права Абонента: 
 4.1.1. Отримувати від Виконавця Послуги, зміст і порядок надання яких повинні відповідати 
умовам даного Договору. 
 4.1.2. Систематизувати, редагувати, цитувати дані, що були отримані від Виконавця відповідно до  
умов даного Договору. 
 4.2. Обов'язку Абонента: 
 4.2.1. Підписати і вручити Виконавцеві Акти виконаних робіт відповідно до  умов даного 
Договору. 
 4.2.2. Вчасно оплачувати надані Виконавцем послуги. 
 4.2.3. Забезпечити конфіденційність пароля для уникнення можливості несанкціонованого 
доступу до наданих даних третіми особами. 
 4.2.4. Негайно повідомити Виконавця про порушення умов конфіденційності пароля, або при 
наявності підозри у порушенні конфіденційності, для зміни пароля. 
 4.2.5. У випадку неналежного й/або некоректної роботи системи,  а також неналежного й/або 
некоректного надання Послуг, повідомити Виконавця по електронній пошті (support@umt.ua) із 
вказівкою змісту претензій.  
 4.2.6. Повідомити Виконавця ПІП і контактні реквізити особи, яка уповноважена здійснювати 
організаційне сприяння Виконавцеві при наданні Послуг. 
 

5. ПРАВА Й ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ 
 5.1. Права Виконавця: 
 5.1.1. Не допускати втручання Абонента в технологічний процес надання Послуг Абонентові,  а 
також третім особам. 
 5.1.2. Отримувати від Абонента своєчасну сплату за Послуги. 
 5.1.3. Вести облік переданих Абонентові даних винятково у відповідності із внутрішніми 
регламентами Виконавця. 
 5.1.4. Змінювати розмір Абонентської плати при зміні вартості послуг операторів GSM, 
повідомивши Абонента про такі зміни не пізніше чим за 21 календарний день до зміни абонентської 
плати. 
 5.2.Обов'язки Виконавця: 
 5.2.1. Надавати Абонентові Послуги, зазначені в Специфікації (-ях) до даного Договору. 
 5.2.2. Дотримуватися принципів вірогідності і своєчасності надання Послуг. 
 5.2.3 Передавати Абонентові дані у володіння, користування й розпорядження для власних потреб 
і цілей останнього. 
 5.2.4. Дотримуватися принципу конфіденційності в частині отриманих, зібраних і хранящихся 
даних (призначеному Абонентові), щодо будь-якої третьої особи/осіб, крім випадків, установлених 
чинним законодавством. 
 
 
 



6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
 6.1. Сторона не несе відповідальності за порушення умов Договору, якщо воно відбулося не по її 
провині (наміру і необережності). 
 6.2. Сторона вважається невинною і не несе відповідальність за порушення Договору, якщо вона 
доведе, що здійснила все залежне від її для відповідного виконання цього Договору. 
 6.3. Виконавець не несе відповідальності за затримки і перебої в роботі, що відбуваються прямо 
або побічно із причин, які перебувають поза сферою розумного контролю з боку Виконавця, а також 
відбуваються з вини третіх осіб (оператора GSM, провайдеру Інтернет- послуг або найманих робітників 
Абонента).  
 6.5. Виконавець не несе відповідальність за неточні показання GPS, які викликані впливом 
складного ландшафту місцевості, у якому перебуває Комплект. 
 6.6. У випадку невиконання або несвоєчасного виконання грошового зобов'язання за цим 
Договором винна сторона сплачує іншій стороні пеню в розмірі подвійної дисконтної ставки НБУ від 
суми простроченої заборгованості за кожний день такого прострочення. 
 6.7. У випадку порушення Абонентом строку оплати послуг понад 20 (двадцять) календарних днів, 
Виконавець має право призупинити надання послуг.  

7. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
 7.1. Сторони домовляються зберігати конфіденційність  із приводу умов даного Договору. 
Умови даного Договору можуть бути розкриті за рішенням суду або іншого компетентного державного 
органа. 
 

8. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 
 8.1. Для цілей даного договору під терміном "форс-мажор" мається на увазі настання будь-
яких обставин або явищ, які непідконтрольні Сторонам, зокрема  таких як: пожежа, повінь, землетрус, 
повстання, війни, терористичні акти й акти цивільної непокори, блокада, ембарго, страйки, масові 
безладдя, епідемії, епізоотії, обмеження внаслідок карантину й т.д 
 8.2. У випадку, якщо одна із Сторін повністю або частково не в змозі виконати свої 
зобов'язання за цим Договором внаслідок наявності обставин форс-мажору, невиконання таких 
зобов'язань повинне бути підтверджене сертифікатом Торгово-промислової палати України або 
регіональною Торгово-промисловою палатою.  
 8.3.  Сторона, що посилається на дію обставин форс-мажору, повинна негайно письмово 
повідомити іншу Сторону про природу таких обставин, дату їх настання і їх очікуваної тривалості, а також 
про ту міру, в якій вони заважають Сторонні, що на них посилається, виконати свої зобов'язання за 
Договором. Сторона, що направляє повідомлення, повинна прикласти всі можливі зусилля по усуненню 
форс-мажорних обставин і/або зниженню ступеня їхнього впливу.  Не сповіщення однією Стороною 
другої Сторони та \ або ненадання документу, який засвідчує настання форс-мажорних обставин 
позбавляє таку Сторону права в подальшому посилатися на форс-мажорні обставини. 
 8.4. Строк виконання зобов'язань продовжується пропорційно строку дії форс-мажорних 
обставин. Це положення не розповсюджується на зобов'язання, строк виконання яких виник до початку 
дії форс-мажорних обставин. 
 8.5.  Сторона, яка зазнала впливу форс-мажорних обставин, повинна негайно повідомити іншу 
Сторону про час їх припинення. У цьому випадку строк виконання зобов'язань поновлюється з 
урахуванням часу дії обставин форс-мажору, відповідно до п.8.4. цього Договору. 
          8.6. Підписанням даного Договору, Сторони підтверджують свою обізнаність про те, що на момент 
підписання даного Договору Указом Президента України № 64/2022 від 24.02.2022 р. в Україні введено 
воєнний стан, що не може вважатись форс-мажором, у зв’язку з чим не може бути підставою для 
звільнення Сторони від виконання зобов’язань за цим Договором. Сторони визнаватимуть воєнний стан 
як обставину непереборної сили виключно у випадку доведення його безпосереднього впливу на 
можливість виконання зобов’язань за цим Договором. 
 

9. РІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК 
 9.1. У випадку неможливості вирішення Сторонами спору, який виник у зв'язку з укладанням, 
виконанням, зміною або розірванням даного Договору, шляхом переговорів, такий спір передається на 
розгляд компетентного суду. 

10. ТЕРМІН  ДІЇ ДОГОВОРУ 
 10.1.  Даний Договір набуває чинності  від дня його підписання і діє до 31.12.2026 р. 
 10.2. Дія Договору автоматично пролонгується на 1 (один) календарний рік, якщо не пізніше, ніж 
за 1 (один) календарний місяць до закінчення терміну дії даного Договору жодна з сторін  у писемній 
формі не заявить про своє бажання розірвати Договір. Факт, дата й час одержання іншою стороною 
повідомлення повинні бути підтверджені документально. Кількість пролонгацій не обмежена.  
 



11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 11.1. Всі правовідносини, які виникають у зв'язку з укладанням даного Договору або пов'язані з 
ним, у тому числі пов'язані з дійсністю, виконанням, зміною й припиненням даного Договору, 
тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються 
даним Договором і відповідними нормами діючого в Україні законодавства, а також звичаями ділового 
обороту на підставі принципів сумлінності, розумності й справедливості. 
 11.2. У випадку зміни реквізитів Сторони зобов'язані  в 10- денний строк з моменту зміни 
повідомити про це один одного в письмовій формі. 
 11.3. Після підписання Сторонами даного Договору всі попередні переговори по ньому, 
листування, договори, протоколи про наміри у будь-яких інших усних або письмових домовленостях 
Сторін з питань, які, так чи інакше, стосуються даного Договору, втрачають юридичну чинність. 
 11.4. Сторона несе повну відповідальність за зазначені нею в цьому Договорі реквізиті і 
зобов'язується вчасно в письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у випадку не 
повідомлення несе ризик настання пов'язаних з ним несприятливих наслідків. 
 11.5. Додаткові угоди й додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною й мають 
юридичну чинність у випадку, якщо вони викладені в письмовій формі, підписані Сторонами й 
скріплені їхніми печатками. 

11.6. Для виконання своїх зобов'язань за умовами даного договору Сторони можуть 
обмінюватися електронними документами згідно Закону України «Про електронно-цифровий підпис», 
Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг» та чинного законодавства 
України. 
 11.7. Даний Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов і термінології 
українською мовою у двох автентичних екземплярах, які мають однакову юридичну чинність - по 
одному для кожної із Сторін. 
 

12. РЕКВІЗИТИ Й ПІДПИСИ СТОРІН 
 12.1. Виконавець:  
             ТОВ "УНІВЕРСАЛЬНІ МОБІЛЬНІ ТЕХНОЛОГІЇ" 

Юридична адреса: 50008, Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг, 
 вул. Генерала Радієвського, буд. 19 

 код ЄДРПОУ 39825760 
 IBAN UA31 305299 00000 26009030401565                                                                    
             в КБ «ПРИВАТБАНК», ФІЛІЯ КРИВИЙ РІГ, МФО 305299; 
 ІПН № 398257604861 
             Кон. тел. (067) 522-21-11 
             e-mail: support@umt.ua 
 Платник податку на прибуток на загальних підставах. 
  
 
             12.2. Абонент: 
             ТОВ «ПІЩАНСЬКЕ АТП 10540»  
             Юридична адреса: 24700,Тульчинський  р-н, смт.Піщанка, вул.Шевченка,57,                                                  
 код ЄДРПОУ 05460887 
 IBAN UA423005280000026003000053681  в АТ «ОТП Банк» 
             ІПН № 054608802162 
             Тел. 099145 37 70, 068 890 97 00, Email: atp10540@ukr.net 
             Платник податку на прибуток на загальних підставах. 
            
 
      
   ВИКОНАВЕЦЬ         АБОНЕНТ  
 
 
 
________________  О.А. Гайковська            ________________  Р.В. Пристайчук  
 
 

 
 



Додаток № 1  
до Договору абонентського обслуговування № 0025-26 А від "19" січня 2026 року 

 
 
Україна, м. Кривий Ріг                                                                                               «19» січня 2026 р. 
 

СПЕЦИФІКАЦІЯ 
 
1. Перелік послуг абонентського обслуговування (абонплата): 

 1.1 Отримання і зберігання інформації про маршрути, швидкості і напрямок руху транспорту, 
місцях і тривалості стоянок в реальному масштабі часу, через певні проміжки часу, про показання 
підключених аналогових і (або) цифрових датчиків. Інформація підлягає зберіганню Виконавцем 
протягом 400 календарних днів з дати отримання інформації від обладнання Абонента. За винятком 
тих випадків, коли отримання інформації ускладнене і (або) тимчасово неможливе з причин, 
незалежних від Виконавця. 
 1.2 Відображення інформації, в клієнтській частині системи за період часу, що не перевищує 1 
(один) календарний рік від поточної дати, про маршрути, швидкості і напрямок руху транспорту, 
місцях і тривалості стоянок в реальному масштабі часу, через певні проміжки часу, про показання 
підключених аналогових і (або) цифрових датчиків. 
 1.3 Надання послуг з консультації персоналу підприємств контрагентів по експлуатації 
обладнання. 
 1.4 Прийом заявок клієнтів про непрацездатність або неправильному функціонуванні системи. 

2. Тарифний пакет:  
 

№  
п/п Найменування Опис Кількість 

одиниць 

Абонентська 
плата, грн.  

з ПДВ за 1 од. 
1 Пакет «МОНІТОРИНГ» 

Щомісячна абонентська плата 
(з розрахунку на 1 ТЗ) 

Пакет включає: 
✓ Надання послуг; 
✓ Витрати на GSM 

зв'язок 
✓ Безкоштовні оновлення 
✓ Бібліотека 

безкоштовних додатків 
✓ Цілодобовий web 

доступ до системи 
моніторингу UMT 

1 264 

Абонентська плата згідно з цією Специфікації становить - 220,00 грн., ПДВ 20% 44,00 грн.,                           
всього  264,00 грн. 
 

Форма і терміни оплати: 100% передоплата, щомісяця до 5 (п'ятого) числа поточного місяця. 
Датою оплати є дата надходження грошових коштів на банківський рахунок Виконавця. 
Дана Специфікація є невід'ємною частиною Договору абонентського обслуговування № 0025-26 А                   
від 19.01.2026 р., вступає в дію з моменту її підписання сторонами і припиняє свою дію після закінчення 
терміну дії Договору. 

Дана Специфікація складена в двох примірниках (по примірнику кожній стороні), кожен з яких 
має однакову юридичну силу. 
 
 
        ВИКОНАВЕЦЬ                                 АБОНЕНТ  
 
 
_________________ О.А. Гайковська   _________________  Р.В. Пристайчук 


